
 
บทท่ี ๕ 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการค้าขายมี
วัตถุประสงค์  ๓ ประการ ได้แก่ 1.)      ศึกษาหลักธรรมการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือการค้าขายใน
พุทธศาสนา ๒.) เพื่อศึกษาหลักการและทฤษฎีเพ่ือการค้าขายในสังคม ๓.) เพ่ือการประยุกต์ใช้
แนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการค้าขายในสังคมปัจจุบัน ผู้วิจัยน าเสนอสรุปการวิจัย
และข้อเสนอแนะดังนี้  
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

     
          ผู้วิจัยสรุปวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ๓ ประการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ ได้แก่  
 5.1.1.) หลักธรรมที่ส่งเสริมการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการค้าขาย
ทางด้านการใช้วาจาและด้านบุคคล  
 การที่ผู้ค้าขายจะประสบผลส าเร็จในอาชีพการค้านั้นเกิดจากการกล่าววาจาแนะน า
สินค้าของผู้ขายกับผู้ซื้อ ซึ่งผู้ขายจ าเป็นต้องเป็นคนมีศีลธรรม ในพระธรรมปิฎก ได้กล่าวถึง คน
มีศีลธรรม หรือมีมนุษยธรรม ที่เรียกได้ว่าเป็นอารยชน มีคุณสมบัติดังนี้ คือ  ๑. มีสุจริตทั้ง
สาม คือ มีความประพฤติดีประพฤติชอบ ๓ ประการ ได้แก่ ๑) กายสุจริต ๒) วจีสุจริต ๓) มโน
สุจริต  หลักธรรมทั้งหมดที่กล่าวมานี้ล้วนส่งเสริมการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือการค้าขายใน
พระพุทธศาสนาเถรวาททั้งสิ้น  หลักธรรมทั้งหลายเหล่านี้ถ้าน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมจะ
ส่งเสริมให้เป็นคนมีศีลธรรม ทั้งทางกาย ทางวาจาและทางใจ เป็นคนมีความเสียสละ อดทน 
เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  ใช้สติปัญญาในการคิดพิจารณาก่อนที่จะกล่าววาจาใด
ออกไป ท าให้ตระหนักถึงผลกระทบหลังจากกล่าววาจากออกไปแล้ว จะเป็นแนวทางเพ่ือช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ค้าขายประสบผลส าเร็จและเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต 
 จากการศึกษาหลักธรรมที่สง่เสริมการใชว้าจาเชิงพุทธเพ่ือการค้าขายใน
พระพุทธศาสนา ประกอบดว้ยหลักธรรม ดังนี ้
   (๑) ศีล ๕  คือ การละเว้นจากข้อห้าม (เวน้จากการฆา่สัตว์ เวน้จากการลักทรัพย์ เว้น
จากการประพฤติในกาม เวน้จากการพูดเท็จ เวน้จากการดื่มสุรา) จะช่วยสง่เสรมิให้การกล่าว



๙๑ 
 

วาจาด้วยความมั่นใจ จะพดูต่อหนา้ชุมชนก็มัน่ใจ สง่างาม   เพราะตนเองไม่มคีวามผดิใด ๆ 
ย่อมองอาจ กล้าหาญ เมือ่กล่าววาจาใดออกมาก็มแีต่ความสัจจริง   

(๒) เบญจธรรม เปน็ธรรมอันดงีาม ๕ ประการ เมตตาธรรม สัมมาอาชีวะ กามสงัวร 
สัจจะ ความซือ่ตรงความสตัย์กิริยาทีป่ระพฤตหิรือมีพฤติกรรมแสดงออกมาทางกาย วาจาเป็น
คนตรง และมีสติสัมปชญัญะ ในการประพฤติปฏิบตัติน 

(๓) อิทธิบาท ๔ ช่วยส่งเสรมิการใชว้าจา ได้เพราะ อิทธิบาท หมายถึง ฐานหรือหนทาง
สู่ความส าเร็จ หรือ คุณเครื่องใหถ้ึงความส าเร็จ คณุเครื่องส าเร็จสมประสงค ์ เหตุแห่งความ 
ส าเร็จ บุคคลจะประสบความส าเร็จในเรื่องใด ไม่ว่าเลก็หรือใหญ ่ ต้องประพฤติตนให้
เพียบพร้อมดว้ยคุณสมบัต ิ๔ ประการ คือ ฉนัทะ ความพอใจในสิ่งนั้น วิริยะ ความพากเพียรใน
สิ่งนั้น จิตตะ เอาใจใส่อย่างจริงจังต่อสิ่งนั้น วิมงัสา ไตรต่รองพิจารณาด้วยปญัญาในสิ่งนัน้   

(๔) พรหมวิหาร หลักความประพฤติทีป่ระเสรฐิบริสุทธิ์ เปน็ธรรมทีต่้องมีไว้เปน็หลักใจ
และก ากับความประพฤติ ให้ได้ชื่อวา่ ได้ด าเนนิชวีิตอยา่งหมดจดและเปน็การปฏิบตัิตนต่อเพื่อน
มนุษย์และสัตว์ทั้งหลายโดยชอบ ๔ อย่าง คือ ๑) เมตตา  ๒) กรุณา   ๓) มุทติา   ๔. อุเบกขา  

(๕) สัปปุรสิธรรม  ชว่ยส่งเสริมการใช้วาจาให้เปน็วาจาสุภาษิต กล่าวแต่วาจาที่ดแีละมี
มงคล  เพราะสปัปรุิสธรรมเป็นธรรมส าหรับสตับุรุษ ธรรมที่ท าใหเ้ป็นสตับรุุษหรือคณุสมบัตขิอง
ผู้ด ี 

(6) อริยมรรคมีองค์แปด การเป็นกัลยาณมิตรหรือเพ่ือนที่ดีย่อมชักน าบุคคลให้มี
ความเห็นถูกต้อง  การพูดที่ดีต้องมีการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยปัญญา สามารถแยกแยะ 
วิเคราะห์สังเคราะห์สิ่งตา่ง ๆ ได้ จะสามารถพูดไดด้ ีรู้เท่าทันในสิ่งต่าง ๆ มีความคิดที่ถูกต้อง ไม่
ยึดติด เงินทอง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากกว่าจิตใจที่ดีงาม  การไม่มีความคิดที่
ปองร้ายผู้ใด ไม่เคียดแค้น ไม่ชิงชัง มีเมตตา ปรารถนาจะให้ผู้อื่นมีสุข  การไม่คิดเอารัดเอา
เปรียบผู้ใด มีใจกรุณาต่อผู้ที่กล่าววาจาด้วย มีการพูดจาด้วยจิตเมตตา มีสติปัญญา  

7) ฆราวาสธรรม ๔ การกล่าววาจานั้นต้องเป็นผูม้ีสจัจะ หมายถึง ความจริง ความ
ซื่อสัตยต์่อกนั  ความจรงิใจ จริงวาจาและจรงิในการกระท า จริงใจในการรักษาค าพูด จรงิตอ่
เพื่อนฝูง ไม่กล่าววาจาที่เปน็เท็จเพราะความไม่จรงิของผู้พูด เปน็บุคคลที่พูดจรงิ ท าจริง ส าหรบั
การค้าขายสามารถน าหลักฆราวาสธรรม ๔  ไปประกอบส่งเสริมการคา้ขายได้จะช่วยส่งผลให้
การค้าเปน็ไปดว้ยด ี เพราะผู้ขายต้องกลา่วถึงรายละเอียดการขายสนิค้า การขายสินค้าด้วย
ปัญญา มคีวามจรงิใจ ความซื่อสัตยต์่อลูกค้า อดทน รู้จกัควบคุมจติใจไม่ให้โกรธในค าต าหนิของ
ลูกค้า แกไ้ขขอ้บกพรอ่ง รู้จักปรับตัวปรับใจสามารถเข้าหาลูกค้าได ้ ตอ้งรู้จกัการเสียสละ  
แบ่งปัน   มีน้ าใจใหก้ับลูกคา้ ไมห่วงัผลก าไรเกินควร 
          (8) สังคหวัตถุ ๔ ต้องรู้จักการสงเคราะหช์่วยเหลือคนอื่นหรือประพฤตติน  ในสิ่งที่
เป็นประโยชนแ์ก่ผู้อืน่ ไมเ่หน็แกต่วั มองเห็นผลประโยชน์ของสว่นรวมมากกว่าส่วนตน   ผูข้าย
ต้องเป็นผูม้ีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตน้เสมอปลาย จะช่วยท าให้ลูกค้า
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ประทบัใจ สามารถผกูใจลูกค้าได้ ด้วยสนิค้าทีม่ีคุณภาพ และชว่ยส่งเสริมใหก้ิจการก้าวหน้า
รุ่งเรอืงยิ่งขึ้น   
              (9) มิจฉาวณชิชา ๕  คอื การค้าขายที่ผดิหรอืไมช่อบธรรม   หมายถึง  บุคคลไม่
ควรค้าขายสนิค้าหรือสิง่ของคือ การขายอาวุธ การค้ามนุษย์ การขายเนื้อสตัว ์การค้าขายน้ าเมา  
การค้าขายยาพิษ  ซึ่งถือว่าเป็นอนัตรายต่อเพื่อนมนุษยต์่อสัตวแ์ละต่อสภาพแวดล้อม   
        (10) ปาปณิกธรรม ๓ การเป็นพ่อค้าหรือนักขายที่ดีควรมีคุณสมบัติด้านการค้า 
เช่น 1.) การรู้จักสินค้า ใช้สินค้าเป็น สามารถค านวณราคา เก็งก าไรได้อย่างแม่นย า 2.) จัดเจน
ในธุรกิจ หมายถึง รู้แหล่งซื้อแหล่งขาย รู้ความเคลื่อนไหวหรือความต้องการของตลาด มี
ความสามารถในการจัดซื้อจัดจ าหน่าย รู้ใจและรู้จักเอาใจลูกค้า บริการตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 3.) มีความพร้อมด้วยแหล่งทุนเป็นที่อาศัย หมายถึง ท าตัวเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจใส
หมู่แหล่งทุนใหญ่ มีความสามารถหาเงินมาลงทุนหรือด าเนินกิจการได้โดยง่าย     
         (11) โภควิภาค ๔  เป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสแนะน าให้ชาวบ้านผู้ครอง
เรือนให้  รู้จักการบริหารจัดการแบ่งทรัพย์ที่มีอยู่ เช่น ส่วนที่ ๑) ใช้ส าหรับเลี้ยงตนและบุคคลใน
ครอบครัว ตลอดถึงบ่าวบริวารและมิตรสหาย   รวมทั้งเพ่ือประโยชน์ ส่วนที่  ๒) และ ๓) ใช้
ลงทุนประกอบกิจการงานหรือน ามาประกอบการค้าขาย ให้มีรากฐานมั่นคงและได้ผลก าไรมาก
ยิ่งขึ้น และส่วนที่ ๔ เก็บเอาไว้ใช้ในคราวจ าเป็น  
          (12) หลักปฏิสัมภิทา ๔ ผู้ที่มีอาชีพค้าขายมีความจ าเป็นต้องมีสติปัญญาที่ชาญ
ฉลาดเฉียบแหลม    เป็นผู้มีปัญญามาก เพราะยิ่งเป็นบุคคลที่มีปัญญาแตกฉานมากก็ยิ่งช่วย
ส่งเสริมให้ธุรกิจการค้าขายเติบโตก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน   
 หลักธรรมทั้งหมดที่กล่าวมานี้ล้วนส่งเสริมและสัมพันธ์กับการใช้วาจาเพื่อการค้าขาย
ในพระพุทธศาสนาเถรวาททั้งสิ้น  มีหลากหลายข้อแตกต่างกัน หลักธรรมทั้งหลายเหล่านี้หรือ
หลักธรรมอื่น ๆ ถ้าน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมด้านกาย วาจา และใจ จะส่งเสริมให้เป็นคนมี
ศีลธรรม ทั้งทางกาย ทางวาจาและทางใจ เป็นคนมีความเสียสละ อดทน เห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน  ใช้สติปัญญาในการคิดพิจารณาในการใช้วาจา 
  
 5.1.๒.) หลักการและทฤษฎีการค้าขายด้านบุคคลในการใช้วาจาเพ่ือส่งเสริม
การค้าขาย  
 ผู้ขายต้องแสดงใหเ้หน็ว่าเปน็ผู้มีความปรารถนาดตี่อลกูค้า มคีวามตัง้ใจจริงที่จะ
รักษาประโยชน์ของผูซ้ื้อดว้ยความจริงใจ ผู้ขายสินค้าจะต้องพูดแต่ขอ้เท็จจรงิ มคีวามปรารถนา
ดีต่อลกูค้า โดยไมไ่ดต้้องการพูดเพ่ือขายสนิค้าหรือเพื่อผลประโยชนข์องผูข้ายเพียงอย่างเดียว 
แตต่้องพดูให้ให้ลูกค้าเข้าใจถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะไดร้ับจากการซื้อสนิค้าด้วยความจริงใจ เปน็ผู้
มีความเมตตา  มีความรักปรารถนาดีตอ่ผู้อื่น  มคีวามกรุณา คดิจะช่วยเหลือผู้อืน่ดว้ยความ
จริงใจ ไม่ได้เสแสร้งพูดเพื่อผลประโยชนข์องการขายสนิค้าเทา่นัน้ ผู้ขายต้องแสดงให้เห็นว่าเป็น
ผู้มีวินัยดี มั่นคงในศีลธรรม เป็นผูร้ักความยตุิธรรมนั้น ผูข้ายสินคา้ต้องมีความเปน็ธรรมกับ
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ลูกค้า ซื่อสตัย์และซื่อตรงกบัการขายสินค้าด้วยราคาที่เป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผู้ซื้อมากเกนิไป 
พูดด้วยความเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี มีความสุภาพกบัลูกค้า และต้องรกัษาค าพูดที่กล่าวไว้
อย่างไรกับลูกค้ากต็้องท าใหไ้ด้อย่างที่ได้ พูดไว้จะสามารถสร้างความนา่เชื่อถือให้ลูกค้าได้มาก
ยิ่งขึ้น 

5.1.3. การวิเคราะห์แนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการคา้ขาย          
ตามหลักธรรมสุจริต 3 ประการ 

   ๕.1.๓.๑ องค์ประกอบด้านบุคคล เพ่ือส่งเสริมการค้าขาย ตามแนวทางการใช้
วาจาเชิงพุทธ 

๑) กายสุจริต ได้แก่ ความประพฤติชอบทางกาย ม ี3 ประการ คือ เวน้จากการฆา่สัตว ์
เว้นจากการลักทรัพย์ และเว้นจากการประพฤติผดิในกาม 1) หลกัธรรมทีเ่กี่ยวเนื่องกับการใช้
วาจาเชงิพุทธเพื่อการคา้ขาย คือ ศลี 5  ข้อที่ 1 ปาณาติบาต (เวน้จากการฆ่าสตัว์)   ได้มีการ
พัฒนาการแนวคดิและการตคีวามศีล 5 แนวใหม่ครอบคลุมถึง ปาณาติบาตในรูปของสินค้าที่
ส่งเสริมความรุนแรง : หมายถึง การผลติสินค้าหรือขายสินค้าที่ส่งเสริมความรนุแรง เช่น การ
ผลิตอาวุธสงคราม การผลติสารเคมีที่เปน็พิษ การผลิตยาฆ่าแมลง การผลติเสื้อผา้จากหนังหรือ
ขนสตัว ์เปน็ตน้ ในความหมายนี้ ผู้ผลติหรือผู้ขายอาจจะไมไ่ด้ฆา่สัตว์โดยตรง แต่การผลิตหรือ
การขายสินคา้ที่น าไปสู่ความรุนแรงนี้ ก็ถือว่าอยู่ในข่ายของการละเมดิศีลข้อที่ ๑ เช่นเดียวกนั 
2) หลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัการใชว้าจาเชิงพุทธเพื่อการค้าขาย คือ ศีล 5 ข้อที่ 2 อทินนาทาน 
(เว้นจากการลักทรัพย์) โดยเว้นจากการถือเอาสิ่งของทีเ่จ้าของไม่ได้ให ้ ดว้ยอาการเป็นโจร คอื 
ไม่เบียดบงัด าเนนิการเกี่ยวกบัวตัถุสิ่งของที่ผูอ้ื่นไม่อนญุาตดว้ยทางกาย หรือวา่ทางวาจาอัน
เจ้าของไมไ่ด้ยกให้เปน็สิทธิข์าด กิริยาที่ห้ามท าในศีลข้ออทินนาทานที่เก่ียวกับการใช้วาจา คือ 1.) 
หลอก  ได้แก่ การปั้นเรื่องขึ้นหลอกให้เขาหลงเชื่อแล้วให้ทรัพย์ 2.) ลวง  ได้แก่ การใช้เครื่องมือ
แลกเปลี่ยนผิดมาตรฐานตบตาคนอ่ืน 3.) ปลอม  ได้แก่ การท าของปลอม ใช้ของปลอมแลกเปลี่ยนได้
ทรัพย์มา 

  ๒). วิเคราะห์แนวทางองค์ประกอบด้านบุคคลทางความคิด  
มโนสุจริต ไดแ้ก่ ความประพฤติชอบทางใจ ม ี3 ประการ คอื ไม่โลภ ไม่คดิหลอกลวง

หรือพยาบาท กล่าวหาเพื่อนร่วมทางธุรกิจการค้าขาย  จ าต้องมีความเห็นถูกต้อง 
อริยมรรคมีองค์แปด หลักธรรมการใช้วาจาเชงิพุทธ เนือ่งจากผู้พูดหรือผู้ใชว้าจา ตอ้ง

รู้จักผู้อื่น เขา้ใจสังคม เข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมและศาสนา เป็นกลัยาณมติรหรือเพื่อน
ที่ด ี กัลยาณมติรย่อมชักน าบุคคลใหม้ีความเห็นถูกต้อง  การพูดที่ดตี้องมีการพิจารณาสิ่งตา่ง ๆ 
ด้วยปญัญา สามารถแยกแยะ วเิคราะห์สงัเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ จะสามารถพูดไดด้ี รูเ้ท่าทันใน
สิ่งต่าง ๆ มีความคดิที่ถูกต้อง ไม่ยึดติด เงนิทอง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มากกว่า
จิตใจที่ดีงาม  การไมม่ีความคิดที่ปองรา้ยผู้ใด ไม่เคียดแค้น ไม่ชิงชัง มีเมตตา ปรารถนาจะให้
ผู้อื่นมีสุข การไม่คดิเอารัดเอาเปรียบผู้ใด มีใจกรุณาต่อผูท้ี่กล่าววาจาด้วย มีการพูดจาด้วยจติ
เมตตา  



๙๔ 
 

ประโยชน์ของการใช้สัมมาวาจา มีอานิสงส์มาก วาจาไพเราะเป็นคุณสมบัติ ที่ส าคัญใน
การพูด เพื่อความสงบส าเร็จประโยชน์ตนประโยชน์ท่านและย่อมยึดเหนี่ยวใจของผู้ฟังได้ให้
เกิดความนิยมรักใคร่นับถือผู้พูด  ท าให้เป็นเครื่องผูกมิตรสัมพันธ์  ท าให้เป็นที่รักของเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ฟังและคนทุกชนชั้น ท าให้มีเสน่ห์ในการพูดส่งเสริมให้มีบุคลิกที่ดีงาม ท าให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าทั้งทางโลกและทางธรรม ท าให้สร้างสรรค์ความเจริญให้กับสังคม  ท าให้ส่งเสริม
ความสามัคคีในหมู่คณะไม่ให้เกิดความแตกแยก  มีวาจาสิทธิ์  ได้รับความส าเร็จในสิ่งที่เจรจา  
ใครได้ยินได้ฟังแต่สิ่งที่ดีงาม  ไม่ตกไปในอบายภูมิ   

 
๕.๑.๓.2 องค์ประกอบด้านวาจา เพ่ือส่งเสริมการคา้ขาย เชิงพุทธ 
 วิเคราะห์แนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธ ทีส่่งเสริมการค้าขาย 
๑) วจีสุจริต ได้แก ่ความประพฤติชอบทางวาจา มี 4 ประการ คือ เวน้จากการพูดเท็จ 

เว้นจากการพูดส่อเสียด เวน้จากการพดูค าหยาบ และเวน้จากการพูดเพ้อเจ้อ 
 1. หลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือการค้าขาย คือ ศีล 5 ข้อที่ 4 
มุสาวาทา (เว้นจากการพูดเท็จ) คือ งดเว้นจากค าพูดที่บิด  เบียนจากความจริง  โดยจงใจให้
ผูอ้ื่นเข้าใจผิดว่าเป็นเช่นนั้นเช่นแสดงพยานหลักฐานเท็จ  มีข้อห้ามดังต่อไปนี้ 
 1.1  มุสา  หมายถึง  การพูดเท็จ  และมีองค์ประกอบอยู่  ๗  ประการคือ 
    ๑.  ปด ได้แก่การพูดตรงข้ามกับความจริง  เช่นเห็นแล้ว พูดว่าไม่เห็น รู้อยู่  
พูดว่าไม่รู้ 
    2. ทนสาบาน  ได้แก่ ท าผิดแล้วไม่ยอมรับว่าผิด 
 
    ๓. ท าเล่ห์กระเท่ห์  ได้แก่ การอวดอ้างตนว่าเป็นผู้วิเศษ  ท าให้คนหลง
เชื่อถือและพากันนิยม 
       ๔.  มารยาท  ได้แก่การเสแสร้งท ากิริยาให้ตรงกันข้ามกับความจริง เช่นเป็นคน
ทุศีล  ท าท่าทางเป็นคนมีศีล 
       ๕.  ท าเลศ  ได้แก่การตั้งใจจะพูดเท็จ  คือพูดเล่นส านวนเพื่อให้คู่สนทนาผิดเอง 
       ๖.  เสริมความ  ได้แก่พูดเรื่องเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ให้แลดูว่าเป็นเรื่องใหญ่ 
        ๗.  อ าความ  ได้แก่การพูดอาศัยข้อมูลเดิม  แต่ตัวตัดหัวข้อความที่ไม่ประสงค์จะ
ให้รู้ออกเสีย  เพื่อท าให้เข้าใจว่าเป็นเรื่องอ่ืนไป 
 
 1.2  อนุโลมมุสา  ได้แก่ การพูดไม่จริง  แต่พูดไปโดยไม่หวังจะให้ผู้ฟังเชื่อตาม  เช่น การ
พูดประชดประชัน  พูดเสียดสี 
  
 1.3  ปฏิสสวะ  ได้แก่การสัญญากับผู้อ่ืนแล้วไม่ปฏิบัติตามค าพูดนั้น  หรือว่าปฏิบัติไม่ได้
จนท าให้ผู้อ่ืนเสียผลประโยชน์  ดังมีลักษณะดังต่อไปนี้ 



๙๕ 
 

   1.   ผิดสัญญา  ได้แก่ ทั้งสองฝ่ายได้ท าสัญญาแก่กันว่าจะท าเช่นนั้นๆแต่อีกฝ่าย
หนึ่งบิดพลิ้วไม่ท าตามสัญญา 
   2.  เสียสัตย์  ได้แก่ ให้ค าสัญญาแก่เขาแต่ไม่ได้ท าตาม 
   3.  คืนค า  ได้แก่รับปากว่าจะท าสิ่งนั้น ๆ  ให้  ภายหลังไม่ท า๑ 
 

ส าหรับโทษของการใช้วาจานั้นมีมาก ไม่ว่าจะพูดในทางไม่ดีกับปุถุชนคนธรรมดา หรือ
จะพูดไม่ดีกับผู้ทรงศีล ซึ่งโทษของการด่าบริภาษเพ่ือนพรหมจรรย์นั้น ผู้ด่าบริภาษเพ่ือน
พรหมจรรย์  คือ พระสงฆ์หรือผู้ปฏิบัติธรรม  ติเตียนพระอริยเจ้าจะก่อให้เป็นกรรมทางวาจามี
โทษ เช่น ไม่บรรลุธรรมที่ตนยังไม่บรรลุ เสื่อมจากธรรมที่บรรลุแล้ว  สัทธรรมของภิกษุนั้นย่อม
ไม่ผ่องแผ้ว  เป็นผู้หลงเข้าใจว่าได้บรรลุสัทธรรม   เป็นผู้ไม่ยินดีประพฤติพรหมจรรย์  ต้อง
อาบัติเศร้าหมองอย่างใดอย่างหนึ่ง บอกลาสิกขา คือ การสึกไปเป็นฆราวาส  เป็นโรคอย่าง
หนัก  ย่อมถึงความเป็นบ้า  คือความฟุ้งซ่านแห่งจิต เป็นผู้หลงท ากาละ คือตายอย่างขาด
สติ เมื่อตายไปย่อมเข้าถึงอบาย ทุคติ วินิบาต  นรก ตามหลักพระพุทธศาสนาได้กล่าวโทษของ
วาจาว่ามีผลกรรมของมุสาวาทไว้ว่า   วิบากกรรมของมุสาวาท คือ ผลของการกล่าวค าเท็จนั้น 
ผู้ทีก่ล่าวค าเท็จนั้นจะต้อง ประสบกับวิบากกรรม เช่น  พูดไม่ชัด ฟันไม่เป็นระเบียบ ปากเหม็น
มาก  ไอตัวร้อนจัด  ตาไม่อยู่ในระดับปกติ กล่าววาจาด้วยปลายลิ้นและปาก ท่าทางไม่สง่า    
ผ่าเผย จิตไม่เที่ยงคล้ายคนวิกลจริต เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า ผู้ขายที่ดีควรมีคุณสมบัติ คือ มีปัญญา  มีความรับผิดชอบต่ออาชีพของ
ตนเอง มีความสุจริตเป็นรากฐานของการประกอบธุรกิจ สุจริตใจในการกล่าววาจา มีคุณธรรม
และจริยธรรมในจิตใจ เช่น มีความซื่อสัตย์และจรงิใจกับลูกค้า  ค้าขายจึงต้องขายสิ่งที่เหมาะสม 
ให้กับคนที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม ยึดในหลักคุณธรรมและพัฒนาการขายของตนอยู่เสมอ   
 และมีจริยธรรมในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจลูกค้า จริยธรรมของพนักงานขายต่อลูกค้าต้องมี
ความซื่อสัตย์ มีความจริงใจ ช่วยเหลือลูกค้าด้วยความเต็มใจและอุทิศเวลาให้กับลูกค้า จะต้อง
รักษาความลับของลูกค้าให้เป็นความลับตลอดไป  ไม่นินทาหรือกล่าวร้ายลูกค้าทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง รักษาผลประโยชน์ของลูกค้าเหมือนกับผลประโยชน์ของตนเอง ต้องค านึงถึงจริยธรรม 
วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ และต้องค านึงถึงการมีประโยชน์ต่อสังคมนั้น ๆ การศึกษาแนวทาง
การประยุกต์ใช้วาจาเพ่ือการค้าขาย การค้าขายให้ประสบผลส าเร็จต้องมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเช่น  ปัจจัยด้านความต้องการ  ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา 
 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ 

                                                 

         ๑ สมเดจ็พระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศีลและเบญจธรรม,     (กรุงเทพฯ : โรง
พิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลยั,  ๒๕๓๘),  หน้า  ๓๐ 



๙๖ 
 

 ศึกษาแนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการค้าขาย  ผลการศึกษาเรื่องนี้ท า
ให้รู้แนวหลักธรรมทางพุทธศาสนา ความส าคัญของการใช้วาจา  หลักธรรมที่ส่งเสริมและ
สัมพันธ์กับการใช้วาจาเพ่ือการค้าขายในทางพระพุทธศาสนาเถรวาท   และการประยุกต์ใช้
วาจาเพื่อการค้าขายในสังคมปัจจุบัน เพื่อให้ตนเองและผู้ค้าขายที่สนใจปฏิบัติตาม เกิดความสุข 
ความเจริญรุ่งเรืองในงานอาชีพค้าขายและธุรกิจการค้า    ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิจัยพบว่า พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญต่อการใช้วาจา มีความส าคัญต่อ
ความสัมพันธ์ ทั้งต่อหน่วยงานและความเจริญก้าวหน้าในหลากหลายอาชีพ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพค้าขายและปฏิบัตกิารตา่ง ๆ  รวมทั้งการติดต่อประชาสัมพันธ์
ด้วยการสื่อสารทางวาจา อีกด้วย  จึงมีข้อเสนอแนะว่า 
 ๑) หน่วยงาน องค์กร เอกชน หรือสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ควรส่งเสริมเรื่องสัมมาวาจาแนวทางการพูดหรือการใช้วาจาท่ี
เหมาะสมสุภาพในสังคม และชี้ ให้ทั้ งประโยชน์และโทษของการใช้วาจ าตามหลัก
พระพุทธศาสนา  ควรมีนโยบายหรือกฎหมายเกี่ยวกับการใช้วาจาหรือหลักปฏิบัติด้านบุคคล
อย่างชัดเจนโดยเฉพาะในสังคมออนไลน์ 
 ๒) หน่วยงานของรัฐ องค์กร หรือสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมควรสนับสนุนการใช้วาจาในพระพุทธศาสนา มาใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติในการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลให้กับผู้ติดต่องานและลูกค้า  ด้านความถูกต้องและชัดเจน
ครบในจุดงานเดียวเลย ไม่สร้างความสับสนให้ผู้พบเห็นหรือมาติดต่อหน่วยงานของรัฐ  มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ให้เป็นมาตรฐาน ด้วยค าสุภาพอ่อนหวาน ทางสังคมปัจจุบัน 
 ๓) ผู้ปฏิบัติงาน ทางด้านสื่อมวลชน หรือข่าวสาร หรือผู้มีส่วนก ากับดูแล ใน
สถาบันการศึกษาในทุกๆระดับชั้น ทางด้านภาษาไทย ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อ  
การศึกษาในอนาคต จนถึงระดับที่สูงขึ้นไปเรื่อยกระทั่งระดับอุดมศึกษา  จึงต้องเน้นถึงการ
น าไปใช้เรื่องวาจาเพ่ือการติดต่อสื่อสารอย่างชัดเจนถูกต้องเป็นความจริง ไม่สื่อสารแบบค า
หลอกลวงไม่มีจริยธรรม จึงต้องเน้น เรื่องคุณธรรมจรรยาบรรณ ทางการสื่อสารด้วยค าพูดและ
วาจาอันสุภาพ อ่อนโยน เป็นสุภาพชนในสังคมเมืองใหญ่ ที่เจริญแล้วถือปฏิบัติกัน. 
  
 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 วิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติการใช้วาจาเพื่อส่งเสริมการท าธุรกิจในสังคมเศรษฐกิจ
ไทย  ผู้วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้  
  ๑) ศึกษาศึกษาวิเคราะห์การน าหลักธรรมอื่นๆในทางพระพุทธศาสนา สร้าง
รูปแบบเพื่อการส่งเสริมการท าธุรกิจในสังคมเศรษฐกิจไทย 



๙๗ 
 

  ๒) ศึกษาเปรียบเทียบหลักธรรมและผลสัมฤทธิ์ที่ส่งเสริมการท าธุรกิจ ให้
เจริญก้าวหน้า   
  ๓) ศึกษาพัฒนากระบวนการปฏิบัติตนประยุกต์การใช้วาจาเพ่ือการท าธุรกิจ ใน
เชิงพระพุทธศาสนากับในสังคมปัจจุบัน 
    
  
 
    
 


